DEMARCHE DE CREATIO el

D'ENTREPRISE

GUINAND Céleste
CHANUT Armand
Groupe : D2



- Découverte du palais des ainés

- Les services proposés
l1l - Elaboration du budget
IV - Indicateurs de satisfaction



PRESENTATION DU
PROJET :

e Séniors ages de minimum 60 ans
e Autonome
e Assez aise financierement
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e 25% de séniors a Saint-Etienne
e Disparité des revenus

e 20 résidents maximum
e Service haut de gamme




Découverte du palais des ainés

Nom : Palais des ainés

PALATS DES ATNE Avantage concurrentiel : ©
Differenciation par l'image et - |
par les services (offre Ui
Statut d’entreprise : ESS premium) i

(Entreprise sociale et solidaire)



Rez de chausse :
e Cuisine/ salle a manger 150m’

el
0 %
'l ||
.'
7
- il .
) Y
i\
>/

o Jalle de jeux/ salon 150 m®




Rez de chaussé :

e ) bureaux administratifs de 1om’
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Rez de chausseé :

e Salle informatique

BObbbary SoN
1 T

» Dhbobnnp /bbb - v
[ ]

»m..,m YL
rlmmn.l?p.'w?ll
R

TR
LTI



Etage :

e 10 chambres de Jom’

e jchambres de 30m®




Etage:

e dalle de massage 10m*
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Etage:

e laverie Tom’
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Etage:

e Salle de cinema S0m’ e Jalle de lecture 30 m’




Toit terrasse : 200m’
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Le jardin arboreé:
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Le jardin arboreé:

e PIscine avec abris
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Le jardin arboreé:

e Jalon de lecture exterieur

e [errain de Fetanque
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LES SERVICES :

Société de
Nettoyage

e
-

e Lundi

Il o Vendredi

Cours de
Cuisine

Atelier de
Bricolage

Cours de
Danse

' 4

55, @ Vendredi
apres-midi

J

Cours d’activité
physique

Masseurs a
domicile

e Lundi
| aprés-midi
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LES SERVICES :

Paysagiste

des
salsons

Agent de
seécurité

e Quotidien

Cuisinier du
week-end

e Samedi soir
e Dimanche midi
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LE BUDGET :

 Budget total ——._> 445 377 €

e Budget Service et salaires / mois ——-§ 12 300€

Pour un Retour sur investissement au bout de 7 ans ———-—} Loyer de 1360 €HT

Aides :
Proposition de loyers par mois :

e AVP (aide a la vie
partagée)

2 850 € pour 30m?
3 000 € pour 35m? (+300%€ si couple) * APA (allocation

ersonnalisée
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LES INDICATEURS :

QR destine aux familles present a ’'accuell et
qui amene directement sur les avis Google afin
de déeposer un avis El E
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Rendez vous réegulier en groupe
ou en face a face avec les résidents
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Envoie de questionnaire
de satisfaction a la famille
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Avis google /
Avis sur le site internet
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CONCLUSION :

MAISON HAUT DE GAMME /
TOUT CONFORT
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MERCI POUR
VOTRE ECOUTE !
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